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Olá GN, você conhece a importância de cadastrar suas oportunidades de aparelhos e acessórios no SFA? 

A Vivo constrói o seu forecast de compras baseado nas informações cadastradas no SFA. Ou seja, com a sinalização da sua 
demanda de smartphones e acessórios na ferramenta, este processo será mais assertivo e os riscos de falta de estoque 
diminuem. 

Pontos de atenção:

Para contemplarmos a sua demanda no forecast
precisamos obrigatoriamente das seguintes 
informações: modelo, fabricante, quantidade e UF que 
as peças serão entregues. 

Caso essas informações não estejam preenchidas, a 
área de planejamento não contemplará o seu deal na 
compra. Oportunidades sem as informações de valor 
unitário ou volume zerados serão desconsideradas. 

Prazo mínimo de abastecimento:

▪ Smartphones: 30 dias, após a demanda sinalizada em F1/F2.
▪ Tablets / iPads: 60 dias, após demanda sinalizada em F1/F2 . 
Atenção: este produto é sob demanda. (Apple: atendimento 
com prazo de 12 semanas).
▪ Devices especiais: a partir de 90 dias, após demanda sinalizada 
em F1/F2. 
▪ Capas: +60 dias, após análise de viabilidade do fornecedor e 
demanda precisa estar sinalizada em F1/F2. 
▪ Películas: +45 dias, após demanda sinalizada em F1/F2; 
▪ Headphone: +60 dias, após demanda sinalizada em F1/F2. 
▪ Carregadores: +45 dias, após demanda sinalizada em F1/F2.

Sujeito a confirmação de entrega do plano pelo fabricante. 
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crédito

Obs. Acessórios não tem Comodato.

Fatura unificada Ofertas especiais Frete Grátis
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Material confidencial de uso interno

PROIBIDO DIVULGAÇÃO
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